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Inhoudsopgave

Het Kwaliteitskompas Gehandicaptenzorg 2023-2028 vervangt het Kwaliteitskader
Gehandicaptenzorg 2017-2022 en heeft betrekking op gehandicaptenzorg die onder de Wet
langdurige zorg (Wlz) valt.

In het Kwaliteitskader Gehandicaptenzorg 2017 – 2022 werd gewerkt met een jaarlijks
kwaliteitsrapport en daarnaast met (minimaal tweejaarlijks) visitatie. In het Kwaliteitskompas 2023 –
2028 wordt het jaarlijkse kwaliteitsrapport vervangen door een tweejaarlijks kwaliteitsbeeld. In het
tussenliggende jaar wordt binnen de organisatie een voortgangsbericht samengesteld. De frequentie
van visitatie blijft ongewijzigd.



Het jaar 2023 stond in het teken van een nieuwe start voor
Nieuw Unicum. Allereerst met de komst van een nieuwe raad
van bestuur, en in de loop van het jaar kwam ook een nieuwe
raad van toezicht in functie. Ook de ondernemingsraad is
versterkt met nieuwe leden. 

We zijn gestart met “Bouwen aan een nieuw Nieuw Unicum”.
Een Nieuw Unicum dat zich kenmerkt als een
dorpsgemeenschap waar ‘noaberschap’ belangrijk is voor hoe
wij met elkaar – bewoners, naasten en mantelzorgers, en
medewerkers–omgaan, wonen en werken. We voeren
hierover met elkaar waardevolle gesprekken die we in 2024
en verder voortzetten. Doel is te komen tot een open cultuur
waarin we elkaar met respect voor de ander aanspreken en
waar we samen de schouders eronder zetten. Ook als dit
lastig is en veel van elkaar vergt: we blijven met elkaar in
gesprek en in verbinding. 

Hierom staat de deur van de raad van bestuur letterlijk open
voor bewoners en medewerkers en willen we zichtbaar zijn
door veel in huis rond te lopen en aanspreekbaar te zijn. De
wijze waarop wij als nieuwe raad van bestuur sturing geven
aan Nieuw Unicum hebben we vastgelegd in onze
bestuursfilosofie die zich kenmerkt door:

Bewoners een waardevol en betekenisvol bestaan willen
bieden 

Voorwoord raad van bestuur

Heldere -en waar nodig scherpe keuzes- maken
in het belang van bewoners en de organisatie
Overtuigd zijn van de kracht van de dialoog in
alle denkbare varianten
Compassievol besturen met een koel hoofd en
een warm hart. 
Begrenzen en liefdevol aandacht geven aan
bewoners en medewerkers. 

Nieuw in 2023 waren de Projecten met Hoge
Prioriteit die een belangrijke impuls gaven aan het
verder op orde krijgen van de kwaliteit van zorg. 

In 2023 namen we een nieuw elektronische
clientendossier in gebruik: ONS-Nedap.
Medewerkers hebben hard gewerkt om hierop
voorbereid te zijn en om te starten met het
opstellen van zorgondersteuningplannen en
rapportages in ONS. In 2024 zetten we de laatste
puntjes op de i.

Dit kwaliteitsbeeld is voor ons het bewijs dat na een
jaar werken onze organisatie weer beschikt over
nieuw elan, een nieuw verhaal en een nieuwe
toekomst.

Maaike de Vries               Anne-Marie Jasper–van Nellen 
raad van bestuur              raad van bestuur 



Dit kwaliteitsbeeld is tot stand gekomen door het bundelen
van alle verkregen informatie uit de eerste drie bouwstenen
van het Kwaliteitskompas Gehandicaptenzorg samen met
informatie uit andere relevante bronnen (o.a. inzichten vanuit
Cliënt over Kwaliteit (CoK), jaarverslagen van afdelingen,
incidentmeldingen) en met ervaringsverhalen van bewoners
en medewerkers.
 
In dit kwaliteitsbeeld maakt u allereerst kennis met Nieuw
Unicum, vertellen wij over onze missie en visie en leggen wij
uit welke kernwaarden voor ons belangrijk zijn. Daarna
nemen wij u mee angs de bouwstenen van het nieuwe
Kwaliteitskompas 2023-2028 Gehandicaptenzorg:
-Bouwsteen 1 Het zorgproces rond de individuele persoon;
-Bouwsteen 2 Ervaringen van bewoners;
-Bouwsteen 3 Professionele ontwikkeling.

Bij bouwsteen 1 leest u onder andere over de stappen die wij
met de Projecten met Hoge Prioriteit maken en de inspanning
op het gebied van beroepsrichtlijnen en landelijke
protocollen. Maar ook over de invoering van het nieuwe
elektronisch clientendossier ONS en het project Eten &
Drinken.

-------
[1] Binnen Nieuw Unicum spreken we over bewoners daar waar in de
Wcmz en Wkkgz wordt gesproken over cliënten.

Leeswijzer

Bij de tweede bouwsteen staan we stil bij het
bewonersonderzoek en de hofoverleggen waarin
ervaringen en gesprekken van bewoners en
medewerkers waardevolle informatie opleveren.
We besteden ook kort aandacht aan de
klachtenafhandeling en Wet zorg en dwang (Wzd).
Bij de derde en laatste bouwsteen richten we onze
aandacht op met name het personeel en
beschrijven we de ontwikkelingen inzake het
opleidingsplan, staan we stil bij het ziekteverzuim
en een groot en impactvol project rondom het
functiehuis. In het laatste hoofdstuk beschrijven we
onze belangrijkste conclusies en blikken we alvast
vooruit naar 2024.

Tot slot is het belangrijk om te melden dat het
kwaliteitsbeeld onderdeel uitmaakt van de planning
& controlcyclus van Nieuw Unicum en dat deze
inhoud ook is opgenomen in het bestuursverslag
richting de accountant.

”Ik voel me hier thuis
en voel me gehoord”

Jan:
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Missie 
We doen al het mogelijke om mensen met
(progressieve) lichamelijke en cognitieve beperkingen
een waardevol en betekenisvol bestaan te geven. 
We zijn hierin creatief en ambitieus. Ieder mens is
anders en daarom geloven we in de dialoog. Door in
gesprek te blijven met elkaar:

Vinden we per individu een passende combinatie
van de menselijke maat en specialistische kennis
van zorg en ondersteuning;
Werken we multidisciplinair samen;
Ontstaat de mogelijkheid om samen onze zorg en
ondersteuning naar een hoger plan te brengen.

Onze kernwaarden
We werken vanuit de kernwaarden: warm, toegewijd
en professioneel en vullen deze als volgt in:

Warm
De relatie tussen bewoners en medewerkers, en
medewerkers onderling is een essentiële factor voor
de kwaliteit van zorg. We werken op basis van respect,
vertrouwen en dialoog. We luisteren naar de ander en
verwachten dat de ander eveneens een luisterend oor
heeft en openstaat voor dialoog, met aandacht en
respect voor elkaar en van mens tot mens.

Missie en visie
Nieuw Unicum is een woonzorginstelling voor mensen met
progressieve MS (Multiple Sclerose) en NAH+ (niet-
aangeboren hersenletsel) die niet meer thuis kunnen wonen.
Nieuw Unicum biedt primair langdurig verblijf: 24/7 verblijf,
zorg, behandeling en dagbesteding. Deze zorg wordt
gefinancierd vanuit de Wet langdurige zorg (Wlz). Nieuw
Unicum profileert zich als MS Expertisecentrum en werkt aan
erkenning door de Commissie Expertisecentra Langdurige
Zorg (CELZ). MS  is door VWS benoemd  tot één van de acht
doelgroepen ‘laag volume hoog complex’ (LVHC). 

Bij Nieuw Unicum verblijven circa 250 bewoners en per 31
december 2023 was er 356 fte werkzaam (lees: het aantal
personen dat via de salarisadministratie is uitbetaald).

De kernactiviteiten van Nieuw Unicum bestaan uit het bieden
van intramurale zorg in een huiselijke setting. Ze worden
hierbij naar behoefte ondersteund door een professionele
zorgorganisatie waarin verplegend en verzorgend personeel
samenwerkt met een team artsen, behandelaren, paramedici
en een tandarts. Alhoewel de instelling is gevestigd in
Zandvoort en drie locaties in de regio Zandvoort/Haarlem
heeft, strekt het verzorgingsgebied tot geheel Nederland.

Over Nieuw Unicum
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Over Nieuw Unicum

Toegewijd
Wij zijn betrokken als medewerker en als mens, en hebben
hart voor Nieuw Unicum, voor bewoners, hun naasten en
onze collega’s. Daarom zijn wij open, benaderbaar en
aanspreekbaar voor elkaar.

Professioneel
Wij staan voor betrokken, deskundige en vakbekwame
medewerkers. Wij bieden onze medewerkers een omgeving
waarin zij kunnen leren, zich ontwikkelen en kunnen groeien,
zodat zij vanuit de visie van Nieuw Unicum en de geldende
kwaliteitskaders bewoners professioneel en met respect
ondersteunen. Wij vragen van onze medewerkers dat zij zich
inspannen om blijvend bevoegd en bekwaam te zijn. Wij
geven onze medewerkers regelruimte binnen gestelde kaders
en beleggen bij hen passende verantwoordelijkheden om
daarmee een continu beroep te doen op hun
professionaliteit.

De ambitie van Nieuw Unicum is om dé leidende organisatie
in Nederland te zijn voor mensen met ernstige lichamelijke
en vaak cognitieve beperkingen als gevolg van MS. Onze
doelstelling is excellente, warme, professionele zorg te
bieden aan bewoners, binnen gezonde financiële kaders.

Om deze kernwaarden in de praktijk te brengen maken we
heldere en scherpe keuzes in het belang van de organisatie
en bewoners. 5

De zorg heeft immers te maken met toenemende
schaarste van (zorg)personeel, stijgende zorgkosten en
niet navenant toenemende tarieven. Hierin streven we
naar en staan we voor een heldere, open en rolvaste
governance en samenwerking tussen raad van
bestuur, toezichthouders en medezeggenschapsraden.

Deze kernwaarden en de invulling hiervan in de
praktijk heeft Nieuw Unicum vastgelegd in haar
bestuursfilosofie.
De kennis en ervaring van Nieuw Unicum is te
waardevol om slechts tot de eigen instelling
voorbehouden te blijven. Daarom ontwikkelt Nieuw
Unicum zich met meerdere partners in het omliggende
veld tot een nationaal expertise centrum wat gaat
behoren tot de Regionale Expertise Centra en de
Doelgroepen Expertise Centra in het kader van de
landelijke beweging Laag Volume Hoog Complexe zorg
in Nederland.

Bewoners
Nieuw Unicum heeft een unieke positie in het
Nederlandse zorglandschap. Nergens anders wonen
zoveel mensen met multiple sclerose (MS),
amyotrofische lateraalsclerose (ALS) en multiple
systeem atrofie (MSA) bij elkaar. Daarnaast heeft een
groot aantal bewoners niet-aangeboren hersenletsel
(NAH). Dit kan komen door MS, maar ook door
bijvoorbeeld een cerebrovasculair accident (CVA).
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Over Nieuw Unicum-3

De bewoners van Nieuw Unicum hebben vaak hulpvragen die
specifieke expertise vereisen. Nieuw Unicum biedt zorg en
behandeling aan bewoners met MS. Naast de lichamelijke
beperking kan er sprake zijn van:

complexe cognitieve-, stemmings- en/of
gedragsproblematiek;
bewoners die continu afhankelijk zijn van
(invasieve)beademing;
bewoners met niet-aangeboren hersenletsel, waarbij er
sprake kan zijn van complexe cognitieve problemen of
gedragsproblematiek. 

”Ik heb mijn draai wel
weer gevonden. Geef

mij maar wat te doen.”

Eric:

Aantal bewoners o.b.v. financiering

230

10

75 Aantal unieke cliënten Verblijf
bepaalde tijd (VBT) totaal* 

Aantal bewoners Wet
landurige zorg

17

0

49

Cliënten VBT met indicatie
persoons-gebonden budget

Cliënten VBT met indicatie
Modulair Pakket thuis

Cliënten op VBT met indicatie
Volledig Pakket Thuis (VPT)

Cliënten op VBT met indicatie Eerste-
lijnsverblijf/Zorgverzekeringswet

De laatste jaren verandert de doelgroep van Nieuw
Unicum. Mensen komen in een later stadium van
hun ziekte naar Nieuw Unicum. Mede hierdoor
neemt de zorgzwaarte toe en heeft een toenemend
aantal bewoners cognitieve problemen en
gedragsproblematiek. Het karakter van de zorg is
de laatste jaren verschoven van lichamelijke
gehandicaptenzorg (LG) naar hoog complexe
langdurige zorg. 
Alle bewoners zijn afhankelijk van zorg in de
algemene dagelijkse levensverrichtingen (ADL-zorg)
en hebben intensieve en structurerende
begeleiding nodig. Niet zelden is de fysieke en/of
cognitieve verandering zo geleidelijk, dat bewoners
en mantelzorgers deze niet of nauwelijks
opmerken. Bij veel bewoners is de combinatie van
de beperkingen meer dan een optelsom van de
afzonderlijke beperkingen: er is sprake van zeer
complexe problematiek.
Passende zorg kan niet zonder een kwalitatief
goede basis, maar vraagt ook om grondige en
specifieke kennis, vaardigheden en expertise in de
zorg, de dagbesteding en de behandeling. In
bouwsteen 1 lichten we dit toe. 

*sommige cliënten verbleven meerdere keren
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Over Nieuw Unicum
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Ontwikkelingen binnen Nieuw Unicum
Op organisatorisch vlak is er in 2023 veel gebeurd. In het
eerste kwartaal is een nieuwe tweehoofdige raad van bestuur
aangetreden die met veel energie aan de slag is gegaan om
de organisatie weer in haar kracht te zetten en glans te
geven. Naast een plattere inrichting van de organisatie
vonden ook op veel andere gebieden ontwikkelingen plaats,
die allemaal startten in 2023 en doorlopen tot in 2024. 

Bouwen aan nieuw Nieuw Unicum
In 2023 is Nieuw Unicum gestart met het traject ‘Bouwen aan
een nieuw Nieuw Unicum’. In verschillende
Bouwteambijeenkomsten is met bewoners, mantelzorgers en
medewerkers gesproken over hoe het ideale Nieuw Unicum
eruit moet gaan zien en waar we hopen te staan over een
paar jaar. Er is gesproken over kwaliteit van zorg, binden en
boeien van nieuwe medewerkers, eigenaarschap,
samenwerking en omgangsvormen onderling en met
bewoners. Gezien het feit dat zorgmedewerkers niet altijd in
de gelegenheid waren om aanwezig te kunnen zijn, worden
deze gesprekken door de bestuurders in 2024 gecontinueerd.

Zorg en behandeling
Multidisciplinair werken binnen Nieuw Unicum is een
voorwaarde voor goede kwaliteit en veiligheid van zorg. Bij
de implementatie van het elektronisch cliëntendossier ONS is
gebleken dat de werkwijze rondom het multidisciplinair
overleg (MDO) niet eenduidig was. Het proces is opnieuw in
kaart gebracht en er zijn nieuwe werkafspraken gemaakt. 

Ook zijn (en worden) de dossiers van alle bewoners
volledig nagelopen op juistheid en volledigheid. Dit
onder de noemer medische reset. 
Naast het bieden van individuele behandeling van
bewoners door paramedici vormen deze
behandelaren met hun expertise ook een stevige
ondersteuning voor de zorg op de hoven en
buitenlocaties. Door meer focus op kwaliteit en
veiligheid is er een beweging gestart waarbij de zorg
meer regie en eigenaarschap gaat nemen voor dit
thema. Dit betekent ook voor de afdeling
behandeling een herijking van de wijze waarop ze
samenwerken met de zorg en dagbesteding. 
In de zomer van 2023 zijn er meerdere werksessies
met behandelaren, collega’s uit de zorg en
dagbehandeling georganiseerd met als onderwerp
multidisciplinaire samenwerking. Dit heeft
geresulteerd in het besluit om een multidisciplinair
teamoverleg (MDTO) in te voeren. Het doel van dit
overleg is het creëren van kortere lijnen tussen alle
betrokken medewerkers, zodat de zorg voor
bewoners multidisciplinair en hiermee beter op
elkaar is afgestemd. Bij dit overleg is de bewoner
niet aanwezig. De bewoners zijn nog wel aanwezig –
zoals dit nu ook al het geval is – tijdens een MDO
(multidisciplinair overleg).
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Over Nieuw Unicum
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“Ik heb het hier goed. 
Ik houd energie over

voor de leuke dingen.”

Grip op kwaliteit
Na de hectische coronajaren en de jaren van bestuurlijke
onrust, kwam er in 2023 weer voldoende ruimte om met het
kwaliteitsmanagementsysteem aan de slag te gaan. Dit is
gebeurd met het project ‘Grip op kwaliteit’. Na een grondige
analyse en inventarisatie is duidelijk geworden wat er nodig
is om het kwaliteitsmanagementsysteem weer volledig op
orde te brengen. Nieuw Unicum krijgt grip op kwaliteit door:
·een uniforme manier van werken met ‘best practice’
processen te implementeren (“Zo werken wij”), zodat er
houvast en rust ontstaat en medewerkers zich kunnen
richten op wat er werkelijk toe doet: goede zorg verlenen;
·duidelijke sturing en verantwoording op kwaliteitsdoelen en
verbetermaatregelen;
·ontwikkeling van het kwaliteitsbewustzijn op alle niveaus
van de organisatie.

Dit gebeurt met het duidelijk beschrijven van de P&C-cyclus,
het beschrijven van de processen en kwaliteitsbeleid, en een
goede structuur voor een nieuw documentbeheersysteem. In
2023 is een groot deel van alle processen beschreven. Het
mooie is dat alle betrokken medewerkers afkomstig vanuit
zowel de zorg als ondersteunende diensten enthousiast zijn
over het opstellen van de processen. Het heeft als effect dat
we weten waar behoefte aan is en hoe we dat met elkaar
gaan realiseren.

 

MS-Expertisecentrum
In 2023 is er achter de schermen hard gewerkt aan
de vereniging Kennisnetwerk MS in de langdurige
zorg. Op 28 december is deze vereniging opgericht.
De vereniging wordt bestuurd door Noorderbreedte,
Siza, PZC Dordrecht, SGL en Nieuw Unicum. Het
netwerk richt zich op het bundelen, verspreiden en
toepassen van opgedane en beschikbare kennis over
de zorg en behandeling van de gevolgen van
progressieve MS. Er wordt wetenschappelijk en
praktijkgericht onderzoek gedaan. Daarbij is er
aandacht voor het vertalen van expertise en
onderzoeksresultaten in producten en handvatten
die op de werkvloer gebruikt kunnen worden. Het
netwerken heeft als doel de kwaliteit van zorg en
kwaliteit van leven voor de doelgroep te verbeteren.
Nieuw Unicum neemt hierin een centrale rol, omdat
we in Nederland – en zelfs in Europa - uniek zijn als
het gaat om langdurige zorg voor mensen met
progressieve MS. Met de oprichting van deze
vereniging start het traject om in 2024 door de CELZ
(commissie expertisecentra langdurige zorg) te
worden gecertificeerd als erkend MS
Expertisecentrum.

Shireen:
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Over Nieuw Unicum
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Tabaksgebruik
Nieuw Unicum kiest ervoor om vooruitlopend op de
landelijke wetgeving per 1 juni 2023 het rookbeleid aan te
passen naar een rookvrije organisatie. Er mag op het terrein
van NU door medewerkers niet meer worden gerookt. Om
medewerkers hierbij te ondersteunen zijn vorig jaar
meerdere keren cursussen ‘Stoppen met roken’ aangeboden.
Bewoners vormen nog een uitzondering: zij mogen nog in hun
appartement roken.

Leren en ontwikkelen
Doordat het aanbod aan verpleegkundigenopleidingen in de
regio afneemt, is Nieuw Unicum de samenwerking aangegaan
met collega-instelling Zorgbalans en de opleider Oppstap. Er
zijn initiatieven besproken voor een verzorgenden IG- en een
verpleegkundigenklas. In maart 2024 gaat het
opleidingstraject voor verpleegkundigen binnen deze
samenwerking van start. 

10



Bouwsteen 1: zorgproces rond de individuele persoon
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“Andere mensen
ontmoeten, daar 
word ik blij van.”

Anneke:

In 2023 zijn er op veel onderdelen van kwaliteitszorg
verbeteracties geformuleerd. Wanneer we terugblikken
mogen we met recht trots zijn op alle verbeterslagen die we
als organisatie, en de zorgprofessionals in het bijzonder,
hebben gemaakt dan wel in gang hebben gezet. Waar hebben
we het precies over? Hieronder op hoofdlijnen de
belangrijkste zaken:

Projecten met hoge prioriteit
In het eerste kwartaal van 2023 is gestart met Projecten met
hoge prioriteit. Aan de hand van tien thema’s heeft een
projectteam intensief gewerkt aan de verbetering van de
situatie op tien thema’s, waarbij leden van het
managementteam, teamleiders, afdeling kwaliteit &
veiligheid en verschillende commissies betrokken zijn. Het
ging om de volgende thema’s:

Werken conform vigerende (beroeps-)richtlijnen
Verantwoordelijkheden en taakdelegatie
Methodisch werken en rapporteren
Infectieziektemanagement
Decubitus- en wondbehandeling
Handhygiëne/hygiëne bij ADL zorg
Schoonmaak
Medicatieveiligheid
Implementatiestructuur en structuur aandachtsvelders
Invoering/implementatie dagoudste

In het algemeen kunnen we vaststellen dat op alle
terreinen grote verbeteringen zijn gerealiseerd.
Hierbij valt te denken aan protocollen die 
zijn opgesteld of herzien, commissies die zijn
opgericht, beleidsdocumenten en reglementen die
zijn geschreven, werkafspraken die zijn gemaakt.
Waar de governance dat voorschrijft zijn de
bewonersraad en/of de ondernemingsraad
gevraagd om advies c.q. instemming. Twee thema’s
willen we eruit lichten: 

Beroepsrichtlijnen en landelijke protocollen
Het was een flinke klus, maar er ligt een volledig
overzicht van geldende (beroeps-)richtlijnen en
landelijke protocollen die de basis vormen voor het
werk van verpleegkundigen en behandelaren
binnen Nieuw Unicum. Nu zijn we bezig met
implementatie. Werken volgens die richtlijnen leidt
tot het verbeteren en optimaliseren van de
bewonersveiligheid en de kwaliteit van zorg,
ondersteuning en behandeling. In de
werkoverleggen gaan de medewerkers samen in
gesprek over wat het betekent voor hun
werkzaamheden. Ook de afdeling opleidingen gaat
hiervoor passende werkvormen inzetten en de
raad van bestuur heeft samen met de projectleider
een vlog over dit onderwerp opgenomen.

11
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Bouwsteen 1: zorgproces rond de individuele persoon
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Medicatieveiligheid
In de opnieuw gestarte commissie medicatieveiligheid is het
voorschrijfproces onder de loep genomen en maken we
werkafspraken ten aanzien van het bewaren, delen en
aftekenen van bijvoorbeeld opiaten (herziening medicatie
handboek). Er is een externe audit medicatieveiligheid
gehouden, een bijeenkomst voor de aandachtsvelders
geweest en onze apotheker heeft een klinische les verzorgd.
De review van het medicatiehandboek en de stappen tot
digitaal aftekenen van medicatie staan voor 2024 op de rol.

Naast de projecten met hoge prioriteit waren er ook nog
enkele andere projecten die we hieronder beschrijven.

ONS
Na een gedegen voorbereiding ging op 15 mei 2023
zorgdossier ONS van Nedap live. Dit was een enorme
operatie, die volgens planning is geslaagd. Alle medewerkers
zijn geschoold in het gebruik van ONS door middel van
klinische lessen, learning on the job door key-users en e-
learining.

Vanaf de zomer hadden de bewoners van Nieuw Unicum
inzage in hun zorgplan en agenda via Caren, het
bewonersportaal van ONS. In het voorjaar van 2024 zullen
ook de rapportages inzichtelijk zijn voor de bewoners en/of
hun wettelijk vertegenwoordigers.

Project Eten & Drinken
De afgelopen jaren waren bewoners weinig
enthousiast over het eten en drinken. Dat werd ook
bevestigd in een enquête onder bewoners. 

Met het project Eten & Drinken brengen we hierin
verandering. De aftrap van dit project was een
proeverij voor bewoners waarmee ze konden kiezen
uit twee leveranciers. Samen met de winnaar is
Nieuw Unicum het implementatietraject ingegaan.
Door verse en onbewerkte producten te gebruiken
willen we (preventief) bijdragen aan gezondheid en
welzijn van bewoners. 

In januari 2024 start de pilot op de hoofdlocatie. Op
drie hoven krijgen de bewoners 2024 drie maanden
lang de aangepaste maaltijden geserveerd. We doen
diverse metingen om de effecten van het nieuwe
voedingsconcept te monitoren.

Bij diverse ziekenhuizen is dit voedingsconcept al
uitgerold. De verwachtingen zijn hoog want
uitkomsten bij andere organisaties (ziekenhuizen)
zijn veelbelovend; niet alleen vinden patiënten het
eten lekker, maar het draagt ook bij aan kortere
ziekenhuisopnames en dus sneller herstel. Daarmee
is Nieuw Unicum dus een zorginstelling die
gastvrijheid en gezonde voeding bij elkaar brengt. 
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1 Algemeen positief

2 Zelfstandigheid

3 Ligging en omgeving

Gezelligheid en sfeer

5 Zorg en zorgmedewerkers

4

Bewonersraadpleging (Cliënt over Kwaliteit)
In april/mei 2023 heeft Nieuw Unicum in samenwerking met
het LSR een bewonerstevredenheidsonderzoek uitgevoerd.
Dit is gedaan met behulp van de methode Cliënten over
kwaliteit (CoK). Het doel van de cliëntenraadpleging bij Nieuw
Unicum was het verkrijgen van inzicht in de meningen en
ervaringen van bewoners met betrekking tot de kwaliteit van
de dienstverlening en hun algehele welzijn, evenals het
vaststellen van concrete verbeterpunten en suggesties.
Daarnaast had de raadpleging tot doel de dialoog tussen
bewoners en begeleiders te bevorderen.

Uit de bewonersraadpleging komen de volgende sterke
punten en aandachtspunten naar voren die we meenemen in
de verdere ontwikkeling van beleid, kwaliteit en het bouwen
van een nieuw Nieuw Unicum.

Tabel: sterke punten

Tabel: aandachtspunten

1

2

Het eten op de afdeling/locatie

Woonwensen

zorgmedewerkers en bezetting

Communicatie en eigen regie

3

4

Welzijn en persoonlijke wensen5

Hofoverleggen
De bewonersraad heeft besloten om op alle hoven
en buitenlocaties vier keer per jaar een hofoverleg
te organiseren. Op vrijwel alle hoven en
buitenlocaties hebben, waar de wens bestond,
meerdere hofoverleggen plaatsgevonden.
Bewoners kregen hier informatie en er werd
besproken wat de bewoners bezighield. In 2023
heeft de preventiefunctionaris voorlichting
gegeven over wat te doen bij calamiteiten. De
bewonersraad licht via de hofoverleggen
medebewoners in en vraagt om input. Daarnaast
heeft elk hof eigen aandachtspunten. Na ieder
hofoverleg worden door de teamleider van het hof
of de buitenlocatie verbetermaatregelen opgesteld
en uitgevoerd. 

Doret:
“Elke week komt

mijn man een paar
dagen logeren.”
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Deze komen het eerstvolgende hofoverleg weer aan de orde.
Naast de reguliere hofoverleggen hebben ook
bouwteamsessies voor bewoners en mantelzorgers
plaatsgevonden. Dit was in aanwezigheid van de raad van
bestuur en onder leiding van een externe gespreksleider.
Aandachtspunten van bewoners en mantelzorgers zijn onder
meer hygiëne en schoonmaak, reactietijd op oproepen,
keuzevrijheid in eten, respectvolle omgang met elkaar, meer
leuke uitjes en betere communicatie. Ook kwamen er tips
voor meer waardering en behoud van medewerkers,
bijvoorbeeld door het aanbieden van sportfaciliteiten en
kinderopvang. Alles wat er werd aangekaart door de
bewoners en mantelzorgers, is door de gespreksleiders op
een rijtje gezet en gecategoriseerd in de thema’s: 
•            zorgkwaliteit & zorgbeleving;
•            communicatie & samenwerking;
•            personeelszaken;
•            faciliteiten & diensten;
•            bureaucratie & dienstverlening. 
De genoemde aandachtspunten en tips worden
meegenomen in het Bouwteam.

Klachtenafhandeling
In 2023 was de interne en externe klachtenafhandeling
ondergebracht bij het CBKZ. Het afgelopen jaar zijn er 13
klachten nieuw ontvangen en lagen er nog 4 klachten vanuit
2022. 15 klachten zijn er in 2023 afgehandeld waarvan 14 via
de informele weg. 

Naar aard van de klachten (waarbij klachten in
meerdere categorieën kunnen vallen) gingen de
meeste klachten over het professioneel handelen
(n=11) en communicatie (n=8).

Bij professioneel handelen ging het bijvoorbeeld
over het niet eens zijn met het medisch handelen
van de zorgprofessionals of hulp bij algemene
dagelijkse levensverrichtingen (ADL). Communicatie
had veel al te maken met bejegening,
informatievoorziening en dossiervoering.

14
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Ed:
“Ik hecht aan mijn
zelfstandigheid en

heb mijn eigen
agenda.”

Wet zorg en dwang
Nieuw Unicum probeert de inzet van onvrijwillige zorg zoveel
mogelijk te voorkomen. Wanneer inzet van structurele
onvrijwillige zorg toch nodig lijkt te zijn, bekijkt en beoordeelt
het multidisciplinaire expertteam Wet zorg en dwang (Wzd)
de casus. Dit team adviseert het zorgteam bij voorgenomen
onvrijwillige zorg, zodat de minst ingrijpende maatregel
wordt ingezet. Hierbij wordt het Vervolgens accordeert de
Wzd-functionaris de maatregel in het ECD. In 2023 zijn er
geen nieuwe casussen besproken in het expertteam Wzd; wel
is de onvrijwillige zorg aan drie bewoners geëvalueerd. Het
gelukt om meerdere maatregelen af te bouwen. Deze en
andere cijfers worden volgens de wettelijke verplichtingen
tweejaarlijks aangeleverd bij de Inspectie Gezondheidszorg
en Jeugd (IGJ).

Meer kunt u lezen in de analyse onvrijwillige zorg binnen
Nieuw Unicum, die is opgenomen als bijlage aan het eind van
dit kwaliteitsbeeld. Hierin kunt u ook lezen over de
betrokkenheid van de cliëntvertrouwenspersoon Wzd in
2023.
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Opleidingsplan
Teamleiders hebben de mogelijkheid gekregen om, met een
afdelingsbudget, met meer eigen regie invulling te geven aan
de trainingen op de afdelingen. Helaas is hier nog niet
optimaal gebruik van gemaakt. De trainingen met betrekking
tot de implementatie van het ECD ONS zijn goed verlopen. In
Q4 heeft de raad van bestuur samen met de eerste
geneeskundige een visie ontwikkelend om de functie van
Verpleegkundige Specialist, aan het medisch team toe te
voegen. Vanuit afdeling recruitment en afdeling leren &
ontwikkelen (L&O) zijn hier verschillende initiatieven voor
opgestart.
 
Ziekteverzuim
De doelstelling van 2023 was om in samenwerking met de
nieuwe arbodienst het ziekteverzuim verder te laten dalen
tot onder 10% (en in 2024 onder de 7%). Dat blijkt helaas een
grote uitdaging. Het verzuim is toegenomen en het
cumulatieve verzuimpercentage is op 11,2% uitgekomen. Het
hoge verzuim zit met name in het middellange verzuim en
lange verzuim. 

Er is veel aandacht geweest voor het trainen van de
leidinggevenden met betrekking tot onze verzuimvisie,
waarbij de rol van de leidinggevende cruciaal is. 

D iverse initiatieven zijn ingezet, waaronder het
sturen op frequent en ver voor het verzuim uit
verzuim gesprekken, optimaliseren van de
verzuimdossiers, inloopspreekuur voor
leidinggevenden en het inrichten van sociaal
medisch overleggen (SMO’s) tussen leidinggevende,
bedrijfsarts en HR.

Functiehuis
Het project functiehuis is in Q3 van start gegaan
onder begeleiding van een interne
programmamanager. Er is een projectteam
samengesteld en er is een plan van aanpak met
visie, doelstelling en scope opgesteld. Er is 
behoefte aan een transparant en up-to-date
overzicht van functies inclusief de waardering,
duidelijkheid ten aanzien van taken,
verantwoordelijkheden en bevoegdheden. Alle
functies worden herzien, en op een uniforme en
resultaatgerichte wijze beschreven zodat het
functiehuis meer toekomstbestendig is. Zo wordt
het voor alle medewerkers duidelijk wat de
verwachtingen ten aanzien van hun functie zijn. Een
externe adviseur heeft in Q4 een analyse gemaakt
en volgend jaar start Nieuw Unicum met het
herschrijven van de functiebeschrijvingen voor de
zorg- en behandelfuncties. Daarna volgen de
overige functies. In 2024 moet het gehele project
zijn afgerond.
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Opleidingsplan 2024 
Door de afdeling Opleiden In 2023 is een visie op leren
opgesteld in lijn met de algemene visie van Nieuw Unicum.
Deze visie vormt de basis voor het opleidingsplan 2024.
Hierin staat centraal dat medewerkers de juiste handvaten
krijgen om hun functie optimaal uit te voeren en eigen regie
te pakken om daarmee de organisatiedoelstellingen te
realiseren. Hiervoor zijn verschillende leerinterventies met
verschillende werkvormen opgesteld. Naast de verplichte
scholingen vanuit wet- en regelgeving zijn er enkele
hoofdthema’s waar geen concessies in gedaan worden,
namelijk: 
• klinische lessen;
• cultuurverandering;
• MS(EC)/NAH;
• triage;
• scholing VBRH.

Er is een programma voor klinische lessen ontwikkeld en
uitgerold voor 2024. Terug van weggeweest zijn de carrousels
om de bekwaamheden voor de risicovolle en voorbehouden
handelingen te laten aftoetsen. Ook in 2024 zijn er enkele
verplichte e-learnings.

Tot slot krijgen alle medewerkers twee verplichte
scholingsdagen met als thema NAH/MS en een scholingsdag
n.a.v. de uitkomsten van de LPZ-meting in februari 2024.

Herman:
“Verrast met een

surprisefeest omdat 
ik 40 jaar in 

Nieuw Unicum woon.”
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Tot besluit voor 2024

Werken in de zorg is topsport en we kunnen niet anders
concluderen vat er topsport is geleverd afgelopen jaar. Bij het
schrijven dan dit kwaliteitsbeeld hebben we een keuze
moeten maken in wat we allemaal op papier wilden
toevertrouwen, zoveel werk is er verricht op alle vlakken. We
zijn trots op alle resultaten die we samen met bewoners,
naasten en medewerkers hebben behaald. Dat was niet altijd
even makkelijk, maar we hebben het wel gedaan en dat geeft
energie, hoop en inspiratie voor 2024.

Meer precies betekent dit dat er kwalitatieve verbeteringen
gaan worden doorgevoerd waar het gaat om werken volgens
de beroepsrichtlijnen en landelijke protocollen en
medicatieveiligheid. Bewoners en medewerkers laten hun
stem horen en worden actief betrokken bij plannen en
vraagstukken die we tegenkomen op weg naar een nieuw
Nieuw Unicum. En mochten er problemen zijn of verschil van
inzicht, dan hebben we met elkaar afspraken hoe we
daarmee omgaan.

We zijn optimistisch over de kansen en mogelijkheden die er
liggen om de kwaliteit van zorg voor onze bewoners naar een
steeds hoger niveau te brengen, maar zijn daarbij niet blind
voor de realiteit. We zijn zuinig op onze medewerkers en
maken serieus werk van opleiding, een fijn werk- en  
leerklimaat en daarmee een plek waar mensen graag willen
werken.

Wanneer we kijken naar 2024 zijn we enthousiast
om de stijgende lijn door te zetten. 

Voor 2024 zijn onze speerpunten in een notendop:
We -bewoners, naasten en/of mantelzorgers
en medewerkers- gaan respectvol met elkaar
om in een open cultuur;
We gaan verder met het professionaliseren
van de kwaliteit van zorg, behandeling en
ondersteuning. Dit doen we door te werken op
basis van beroepsrichtlijnen en landelijke
protocollen, versterken van de
verpleegkundige inhoud op de hoven en
buitenlocaties, scholing en multidisciplinair
werken;
Dagelijks smaakvolle, versbereide maaltijden
voor onze bewoners dankzij het nieuwe
concept Eten & Drinken;
We ontwikkelen en inplementeren een
passend en vernieuwend dagbestedingsbeleid;
We gaan voor erkenning als MS-
expertisecentrum.

Deze speerpunten bereiken we door ons samen in
te zetten, elke dag opnieuw. 
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Reflectie bewonersraad

2023 stond ook voor de bewonersraad in het teken van een
nieuwe start. Bij het aantreden van de nieuwe raad van
bestuur was het even aftasten, er kwam een totaal nieuwe
bestuursfilosofie. En wat de BR betreft is dat precies wat
Nieuw Unicum nodig heeft. 

De vele managers zijn weg, waardoor het wat de
bewonersraad betreft veel overzichtelijker is geworden. Eén
aanspreekpunt, namelijk de raad van bestuur. De raad van
bestuur heeft in 2023 laten zien dat ze bereikbaar zijn en
bereid is om met iedereen het gesprek aan te gaan. Na
dialoog volgt daadkrachtig optreden, er worden beslissingen
genomen in het belang van de gezondheid van de organisatie
in het algemeen, geïnvesteerd in de scholing voor
zorgmedewerkers, wat dus (in)direct weer ten goede komt
aan de bewoners. 

2023 stond ook in het teken dat na jaren van koelte tussen
beide medezeggenschapsraden de bewonersraad en de
ondernemingsraad, er voorzichtig werd gestart om weer met
elkaar op te trekken. Vier keer per jaar overleggen beide
raden voltallig, maar veel belangrijker nog zijn de informele
overleggen tussen de voorzitters en de raad van bestuur. In
2024 wordt verder uitgewerkt over welke onderwerpen beide
raden samen kunnen medezeggen, zonder op elkaars stoel te
willen zitten. 

In 2023 zijn de eerste stappen gezet voor het bouwen aan
een nieuw Nieuw Unicum. Dit begint in 2024 echt vorm te
krijgen. Vanzelfsprekend is dit een project van de lange adem. 

In het kader van het nieuwe Nieuw Unicum is de
bewonersraad betrokken geweest bij vele
projectgroepen en werkgroepen. Vaak al in het
beginstadium. Projectgroep eten en drinken,
maatschappelijk werk, ONS en Cashloos zijn enkele
voorbeelden. 

De bewonersraad bezoekt bijna alle
hoven/buitenlocaties bij de hof- en locatie
overleggen, behalve bij Union. Op deze manier
krijgen de bewoners een beeld van de
bewonersraad en krijgen de raadsleden
waardevolle informatie over de verschillende
woonafdelingen. Op iedere afdeling is de beleving
anders wat zich terugvertaald naar de bevindingen
van het (C)liënten (o)ver (K)waliteit onderzoek. 

In het kader betreffende dit onderzoek, zoals
vermeld in dit kwaliteitsbeeld, zien we twee
bijzondere aspecten terug. 

Wat gaat goed?
Zelfstandigheid
Zorg en zorgmedewerkers 

Wat kan beter?
Eigen regie
Zorgmedewerkers en bezetting 
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Reflectie bewonersraad

Het ligt er dus maar net aan, aan wie je het vraagt. Een
conclusie zou kunnen zijn dat de ene afdeling de zaken beter
(anders) voor elkaar heeft, dan de andere afdeling. Hier ligt
w.b.t. de bewonersraad een grote focus op in 2024. Uniform
werken, ongeacht op welke afdeling is ons doel. 

Nu in 2024 begint het nieuwe Nieuw Unicum gestalte te
krijgen. Er wordt hard gewerkt aan de omgangsvormen. We
zien dat medewerkers vele scholingen krijgen aangeboden
d.m.v. klinische lessen. 

Een punt van aandacht blijft het ziekteverzuim en daardoor
de onvermijdelijke inzet van dure zzp-ers. Echter, is dit een
landelijk probleem. De voorzitter van de bewonersraad is met
andere voorzitters in gesprek om dit probleem gezamenlijk
landelijk op de kaart te krijgen. 

Tot slot, 2023 was een pittig jaar voor velen, maar de
bewonersraad merkt op dat het nieuwe Nieuw Unicum in
2024, ondanks de vele uitdagingen, gestalte begint te krijgen.

De bewonersraad
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Reflectie ondernemingsraad

2023 stond voor de ondernemingsraad (OR) in het teken van
een nieuwe start. Na de OR verkiezingen medio 2023 is de OR
in bijna geheel nieuwe samenstelling verder gegaan. Omdat
ook de raad van bestuur vanaf begin 2023 in een nieuwe
samenstelling was gestart heeft er in het najaar van 2023 een
gezamenlijke training plaatsgevonden ter nadere
kennismaking en om de kwaliteit en efficiëntie van de
samenwerking te verbeteren.
Tegelijk heeft de OR een aantal besluiten genomen en
trainingen gevolgd om snel ingewerkt te raken:

Geen zomerreces in 2023, de OR overlegt elke week op
maandagmiddag;
Kennismaking raad van toezicht (RvT);
Training introductie en werken met de Wet op de
Ondernemingsraden (WOR);
De OR en Bewonersraad (BR) hebben 4x per jaar overleg
over gezamenlijke onderwerpen.

Reflectie OR op wat er is bereikt op het gebied van
kwaliteit
Deze reflectie richt zich met name op de medewerkers omdat
de OR op basis van de Wor het perspectief van de
medewerkers vertegenwoordigd in het overleg met de raad
van bestuur. Tegelijk zullen kwaliteitsverbeteringen voor
medewerkers ook een positieve impact hebben voor
bewoners.

Vanuit Nieuw Unicum is in 2023 actief gewerkt aan een
Opleidingsplan (incl. de uitvoering daarvan), ziekteverzuim en
is er een start gemaakt met een nieuw Functiehuis. 

Over deze onderwerpen is frequent overleg
gevoerd met de raad van bestuur over de status en
de voortgang. In aanvulling hierop heeft de OR
advies- en instemminsaanvragen ontvangen m.b.t.
de volgende onderwerpen:
Schonere en veiligere leefomgeving;
Gedragscode medewerkers;
Privacybeleid;
Rookbeleid;
Project Capaciteitsmanagement.
Andere onderwerpen die in 2023 ter informatie of
overleg met de raad van bestuur zijn gepasseerd
betreffen het medewerkers tevredenheids-
onderzoek en de Visie Medische Zorg 2024.

Reflectie OR op hoe dat is bereikt
De OR ziet en ervaart een ambitieuze raad van
bestuur, actief werkend aan kwaliteitsverbetering
onder het overkoepelende traject “Bouwen aan
een nieuw Nieuw Unicum”.
De OR ervaart dat gericht wordt gewerkt aan een
open cultuur, met respect voor elkaar en het
blijven zoeken naar de onderlinge verbinding. 
De OR en raad van bestuur hebben in 2023, beiden
in een nieuwe samenstelling, ook actief gewerkt
aan een nieuwe samenwerking die “constructief”
te noemen is. De OR-leden ervaren soms wel een
spanningsveld in de OR rol tussen raad van bestuur
en achterban. 
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Reflectie ondernemingsraad

Leerpunten en verbeteringen 2023
De OR heeft in 2023 vooral ervaren dat de nieuwe raad van
bestuur niet alleen actief plannen maakt, maar dat het deze
ambitieuze plannen ook daadwerkelijk uitvoert door middel
van concrete projecten en acties. Waar het in het verleden
vooral bij “woorden” bleef is in 2023 “de daad bij het woord
toegevoegd”. Ruimte voor verbetering ziet de OR op de
onderwerpen ziekteverzuim en behoud van medewerkers.
Beheersing van ziekteverzuim kan direct leiden tot
verbetering van de kwaliteit van de zorg, evenals het
behouden van medewerkers. Gelet op de enorme schaarste
en dynamiek in de huidige arbeidsmarkt is met name dit
laatste punt een flinke uitdaging.

Vooruitblik 2024
De OR ziet de ontwikkelingen binnen Nieuw Unicum t.a.v.
kwaliteit en veiligheid voor 2024 positief en met vertrouwen
tegemoet.

De in 2023 gestarte projecten en acties om te bouwen aan
een “nieuw Nieuw Unicum” worden vervolgd, gericht op een
open cultuur, met respect voor elkaar en continu werkend
aan de onderlinge verbinding.
De onderwerpen waarbij de OR o.a. actief betrokken is
betreffen het nieuwe functiehuis, de
kwaliteitsverpleegkundige en het actief communiceren met
de achterban.

Ook het samenwerken met de bewonersraad en
het verder vormgeven en ontwikkelen van de OR-
commissies, waaronder de ARBO-commissie,
komen op de agenda in 2024.

De OR ziet een goede basis voor verdere
kwaliteitsverbetering in 2024!
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Reflectie raad van toezicht

De leden van de commissie kwaliteit en veiligheid kijken terug
op een bewogen jaar. Het kwaliteitsbeeld 2023 had nog
uitgebreider gekund. Er is veel werk verzet en in gang gezet. 

Wij hebben geconstateerd dat de nieuwe raad van bestuur bij
haar start in 2023 te maken had met grote uitdagingen op het
gebied van de organisatie en de kwaliteit en veiligheid van
zorg. Een erfenis die door omstandigheden is ontstaan en met
urgentie moest worden opgelost. De raad van bestuur heeft
haar verantwoordelijkheid hierin genomen en diverse
veranderingen in gang gezet. 

Om de organisatie en kwaliteit en veiligheid van de zorg te
verbeteren en terug te brengen naar het gewenste niveau is
in 2023 onder andere direct gestart met het opzetten van
projecten, het installeren van commissies, het in kaart
brengen van werkprocessen en het organiseren van
scholingen. Dat staat allemaal beschreven in de voorgaande
hoofdstukken. Daarbij is ook zichtbaar sturing geweest op
resultaten, waarbij de raad van toezicht begrijpt dat
verandering aandacht vraagt en tijd kost. 

De leden van de commissie hebben het afgelopen jaar zorgen
gehad over de hoeveelheid werk dat moest worden verzet en
de beschikbaarheid van personeel om dit adequaat uit te
voeren. Er is verschillende keren gesproken over het verzuim
en verloop van personeel. Een effect hiervan is dat kennis en
ervaring (tijdelijk) wegvalt. 

Omdat vacatures niet altijd vlot konden worden
opgevuld neemt de druk op het achtergebleven
personeel extra toe. Zij kunnen niet altijd de
kwaliteit van zorg bieden die zij wel willen leveren.
De leden van de commissie constateren tegelijk dat
de organisatie -ondanks de schaarste op de
arbeidsmarkt-, er nog steeds in slaagt om nieuw
personeel te werven, soms zpp-ers weet te
verleiden tot een vast dienstverband of dat enkele
‘oud’ medewerkers weer terugkeren. 

De leden van de commissie kijken positief terug op
de samenwerking met de raad van bestuur, de
transparantie, kwaliteit en volledigheid van de
informatievoorziening. 

De leden van de commissie zien een raad van
bestuur met vasthoudendheid en visie op de koers.
Er wordt door hen voortdurend benadrukt wat het
belang is van een goede organisatie en kwaliteit en
veiligheid van zorg. Vele uitdagingen zijn het
afgelopen jaar het hoofd geboden en er zijn mooie
resultaten geboekt, waaronder de introductie van
ONS.
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Reflectie raad van toezicht

Nu is de periode aangebroken dat de verandering wordt
doorgezet, waarbij steeds een balans zal moeten worden
gevonden in urgentie en prioriteiten. Niet alleen bij de raad
van bestuur, staf en management, maar ook bij een brede
vertegenwoordiging van de medewerkers van Nieuw Unicum 

Wij wensen de raad van bestuur veel succes bij deze
uitdaging en zullen samen met hen de voortgang blijven
bespreken.
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Bijlage: onvrijwillige zorg

Inleiding 
Deze analyse van onvrijwillige zorg binnen Nieuw Unicum over 2023 is opgesteld aan de hand van de beschikbare gegevens uit ONS, het ECD waarmee 
Nieuw Unicum sinds 15 mei 2023 werkt. In de eerdere analyses staat het proces beschreven hoe Nieuw Unicum met onvrijwillige zorg omgaat. De werkwijze is
ongewijzigd en daarom nu niet opgenomen. 

Overzicht onvrijwillige zorg in 2023
Naam van de locatie: Stichting Nieuw Unicum
Vestigingsnummer van de locatie (KVK-nummer): 4122317
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Bijlage: onvrijwillige zorg

Analyse onvrijwillige zorg 2023

Inleiding
Bij Nieuw Unicum wonen mensen met MS en NAH voor de specialisatie in wonen en welzijn voor mensen met MS. Zij komen meestal bij Nieuw
Unicum wonen, omdat het fysiek niet meer haalbaar is om thuis te blijven wonen. De cognitie is bij inhuizing meestal beperkt aangedaan in
vergelijking met de fysieke problemen. Naarmate het ziektebeeld MS vordert, nemen de neurocognitieve stoornissen toe, met executieve
functiestoornissen en beperkt ziekte-inzicht – zeker wat betreft het inschatten van risico’s en consequenties. Daarbij neemt het onbegrepen gedrag
toe, en is het soms bijna onmogelijk om niet over te stappen op onvrijwillige zorg. Gezien het progressieve proces en het feit dat zorgmedewerkers
de bewoners dagelijks zien, worden veranderingen niet altijd voldoende opgemerkt. De zorg beweegt mee met de groeiende zorgvraag. De
diagnose NAH (t.g.v. MS en neurocognitieve stoornissen) staat hierdoor onvoldoende vermeld in het dossier. Gevolg is dat er dan geen onvrijwillige
zorg binnen de Wzd kan worden toegepast, terwijl dat gezien het ernstige nadeel wel noodzakelijk is. Dit levert ook onduidelijkheid op wanneer
bewoners gebruik willen maken van de cliëntvertrouwenspersoon Wzd, terwijl deze officieel niet voor hen beschikbaar is. 
Deze analyse over de onvrijwillige zorg over 2023 is door een multidisciplinaire samenwerking binnen Nieuw Unicum tot stand gekomen. De
adviseur kwaliteit en veiligheid heeft samen met het expertteam en Wzd-functionaris deze analyse opgesteld. Bij betrokken zorgverantwoordelijken
of artsen is aanvullende informatie opgevraagd. 
In mei 2023 heeft de overstap naar het ECD ONS Nedap plaatsgevonden. De opvolgingsprocedure na het invullen van het formulier is nog
onvoldoende ingeregeld. 
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Bijlage: onvrijwillige zorg

Analyse
In 2023 zijn er geen nieuwe bewoners besproken in het expertteam Wzd. Het voortzetten van onvrijwillige zorg aan twee bewoners bleek eind 2023
nog steeds noodzakelijk. Dit betreft 1% van het totaal aantal bewoners (241). Eén bewoner woont op een afdeling gespecialiseerd in NAH, de andere
bewoner woont op een reguliere verblijfsafdeling. 
Het thema onvrijwillige zorg gaat steeds meer leven. Er wordt kritisch gekeken of vormen van onvrijwillige zorg nog noodzakelijk zijn, en of er geen
alternatieven zijn. Afbouw blijft het streven. Het is in 2023 gelukt om vier maatregelen af te bouwen. Verder worden de maatregelen bij één
bewoner nauwelijks ingezet. Deze staan ter evaluatie nog op ‘actief’. De verwachting is dat deze in 2024 verder afgebouwd kunnen worden.
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Bijlage: onvrijwillige zorg

Punten van actie voor 2024
·Het benoemen van een nieuwe Wzd-functionaris;
·Opstellen proces ‘Afwegen onvrijwillige zorg binnen Nieuw Unicum’.
·Herzien van het beleid ‘Onvrijwillige zorg binnen Nieuw Unicum’;
·Verplichte scholing MS en NAH voor alle medewerkers van Nieuw Unicum;
·Scholing voor specifieke medewerkersdoelgroepen m.b.t. Wzd  zoals zorgverantwoordelijken. Aandacht voor impliciete, onvrijwillige zorg tijdens
de dagelijkse zorg voor bewoners is hierin opgenomen;
·Aandacht voor het vastleggen van de inzet van onvrijwillige zorg in het nieuwe ECD ONS (xml-bestand).

Bewonersraad 
Voorliggende analyse is aan de bewonersraad verstrekt middels het kwaliteitsbeeld 2023. Deze wordt ook met de bewonersraad besproken. 

Cliëntvertrouwenspersoon Wzd (CVP Wzd)
Op 31 januari 2024 heeft Nieuw Unicum de jaarrapportage over 2023 ontvangen. Deze is door verzuim van de CVP Wzd ten tijde van schrijven nog
niet besproken met de RvB. In het tweede halfjaar van 2023 is de CVP Wzd door één bewoner benaderd. Deze bewoner is overgedragen aan de
reguliere klachtenfunctionaris bewoners, omdat deze niet onder de Wzd viel. Verder is er regelmatig contact geweest tussen de CVPO Wzd en de
contactpersoon van Nieuw Unicum. Gezien de nieuwe landelijke afspraken m.b.t. de beperktere inzetbaarheid door de toenemende vraag naar
ondersteuning van de CVP Wzd, heeft de CPV Wzd in 2023 geen algemene locatiebezoeken afgelegd.
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